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BEVEZETES

Jelen Adatvédelmi Tajékoztato (Tajékoztaté) az MOHACS-HO Hészolgiltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (Adatkezeld) altal mikddtetett https://www.mohacsihoszolg.hu oldalon és a fétevékenységével
kapcsolatban megvalositott adatkezelésekrél nyujt Onnek tajékoztatast az egyes adatkezelési célokra
tekintettel.

A Tajékoztatdé a GDPR, az Infotv., valamint a kozszolgaltatasok miikddése szempontjabol relevans
tovabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Téajékoztato 1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szami melléklet tartalmazza.

A Tajékoztatd 2021. februar 16. napjatol kezdve visszavondsig hatalyos az Adatkezeld szolgaltatasaival
kapcsolatban megvaldsitott adatkezelések vonatkozasaban. A Téjékoztato folyamatosan elérhetd az alabbi
URL cimrdl: www.mohacsihoszolg/adatvedelem

Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot, hogy a Tajékoztatot barmikor, egyoldaltian megvaltoztassa.
Amennyiben a Té4jékoztatd modosulna, akkor errél az Adatkezeld a honlapon kézleményt helyez el (pop-
up ablak), illetve a regisztralt felhasznalok szdmara e-mailben is tovabbitja a Tajékoztatdé modosult
szovegét.

Mohacs, 2021. 02. 16.

MOHACS-HO Hészolgaltato Korlatolt Felelosségti Tarsasag




1. AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

A Téjékoztato tartalmazza az weboldalt tizemeltetd Adatkezelé megnevezését és elérhetdségi adatait. Az
adatfeldolgozok megnevezését €s elérhetdségi adatait a Tajékoztatd 3. szami melléklete tartalmazza.

Adatkezel6 megnevezése: MOHACS-HO Hészolgaltato Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 7700 Mohdcs, Liszt Ferenc u.22.

Képviselo: Szeko Jozsefné ligyvezetd

Adészam: 11003746-2-02

Cégjegyzékszam: Cg 02-09-061690

Bankszamlaszam: 50400096-11094528 (Takarékbank Zrt.)

Ugyfélszolgalati telefonszam: 69/511-20

Honlap: www.mohacsihoszolg.hu/

E-mail : info@mohacsihoszolg.hu

Tarhely és domain szolgéltatd adatai: SZAKSZCOM Kereskedelmi és Szolgaltatdo Betéti Tarsasag (7700
Mohécs, Kertész utca 24., Cg.: 02-06-069658)

Adatvédelmi Tisztviseld: Privacy Solutions Kft. nevében: dr. Amigya Andrea (info(@mohacsihoszolg.hu)

2. ADATKEZELESEK

2.1 Szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés

On a tavhészolgaltatas igénybevételével kdzszolgaltatasi szerzodést kot az Adatkezelével papir alapon.
Ennek keretében az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

- Kezelt személyes adatok kore: a felhasznald, illetve dijfizeté neve, - a fogyasztési, illetve
hovételezési hely cime, - a felhasznalo, illetve dijfizeté allando lakohelye, levelezési cime,
szdmlazasi cime, ha a fogyasztasi hely cimétdl eltér, - banki atutaldsos fizetésnél a felhasznalo,
illetve dijfizetd bankszamlaszdma ¢€s az azt vezetd pénzintézet megnevezése, - a fogyasztasi hely
hasznalatanak jogcime, - sziiletési helye, ideje, - a felhasznalo, illetve dijfizetd anyja sziiletési
neve, telefonszama, telefax szama, e-mailcime, a kapcsolattartdo személy neve, telefonszama, ha a
felhasznald, illetve a dijfizetd azt az Adatkezeld tudomasara hozza, és - a felhasznéldi kozosség
megbizottjanak neve, cime, telefonszdma.




Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti, kdzszolgaltatasra irdnyuld
szerz6dés létrehozéasa és teljesitése. Ennek keretén beliil: a szolgaltatas elérhetdvé tétele, a
felhasznal¢ altal igénybevett szolgaltatas ellenértékének kiszdmlazasa, a kiszdmlazott és befizetett
dij, valamint a dijszamitas helyességének ellendrzése, a befizetések rogzitése, a felhasznalo
szdmlazassal kapcsolatos kérelmének elbiralasa, - a kiszamlazott, de be nem fizetett ellenérték
beszedése, behajtasa, - a felhaszndld szolgaltatassal kapcsolatos panaszanak kivizsgalasa,
kezelése, - a felhasznald személyes adatanak megvaltozasanak rogzitése.

Adatkezelés jogalapja: szerz0dés 1étrehozasa ¢€s teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
Adatkezelés idétartama: Az Adatkezeld a felhasznalohoz, illetve dijfizetdhéz kapcsolodo,

gazdasagi esemény megtorténtére utald adatot jogszabdlyban meghatidrozott megdrzési 1doig,
illetve az eléviilés id6pontjaig tarolja.

A tavhészolgaltatas céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozziféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, valamint az adathordozhatosaghoz vald
jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.

2.2 A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitésébol, és az ahhoz kapcsolodo felhasznaloi, dijfizetéi

kotelezettségekbol eredéen az Adatkezelo az alabbi személyes adatot tartja nyilvan:

Kezelt személyes adatok kore:

a felhasznalo, illetve a dijfizetd ligyfél-azonositod szama,

a felhasznalora, illetve a dijfizetdre vonatkoz6 felosztasi szazalék mértéke, a havi héfogyasztasnak
mennyisége, ellenértéke, idépontja, tartama, a szamla kelte, az esedékesség datuma,

a szerz6désszerii dijfizetés ténye, maodja, idépontja,

a felhasznalo, illetve a dijfizeté tavhdszolgaltatasi szamla tartozasanak ténye, 6sszege, a tartozas
gyakorisaga,

a dijkompenzacidra, lakasfenntartasi timogatasra, energiatimogatasra, egyéb tamogatasra valo
jogosultsag ténye, mértéke,

a felhasznalo, illetve a dijfizetd szabalytalan vételezésének ténye, modja, az ezzel kapcsolatban
keletkez tartozas Osszege,

a felhasznald, illetve a dijfizetétavhoszolgaltatasrol  sz6ld  torvényben  felsorolt
szerzddésszegésének ténye, modja, az ezzel kapcsolatban keletkezd tartozasnak Osszege, ¢ a
kozszolgaltatasi szerz6dés felmondasanak eseményei,

minden olyan adat, amelyet a kdzszolgaltatasi szerzodés tartalmaz, illetve amely a szerzddéses
jogviszony idOtartama alatt a szerzOdésben foglaltak teljesitése érdekében sziikséges.

Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezelé kozotti, kdzszolgaltatasra irdnyuld
adasvételi szerzddés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja:

a tdvhOszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. torvény (Tszt.);

a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIIL. térvény végrehajtasarol rendelkezd 157/2005.
(VIII.15.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az annak 3. sz. mellékletét képezd Tavho
Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ);




A Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény), valamint a Tszt. 37. § (2) bekezdése értelmében
a tavhoszolgaltatasi kozszolgaltatasi szerzOdéses jogviszonyban a felhasznald vagy a dijfizetd
legalapvetdbb torvényi kotelezettsége a tdvhdszolgaltatas ellenértékének rendszeres megfizetése;
A birosagi végrehajtasrol szol6 1994. évi LIIL torvény 11. § (2) bekezdés a) pontja értelmében a
birdsag jogerds hatarozatanak végrehajtasa érdekében kiallitando végrehajthatd okirat kibocsatasa
érdekében a végrehajtasi kérelem eldterjesztésekor az Adatkezeld koteles kozolni a természetes
személy ados nevét, sziiletési helyét, sziiletési idejét €s anyja nevét, az ligy koriilményeitdl fliggden
(az alabbi adatok koziil legalabb egyet) ados lakohelyét, munkahelyét, végrehajtas ala vonhato
vagyontargyanak helyét;

A Tszt. 45. § (1) bekezdése alapjan az Adatkezeld jogosult az érintettek tajékoztatdsa mellett a
kozszolgaltatasi szerzddés hatdlybalépésétdl, a kozszolgaltatdsi szerz6dés megsziinése utan a
kovetelések eléviilési idejéig az ligyfelek adatai koziil azokat kezelni, amelyek az tigyfelek
azonositasahoz, a kozszolgaltatasi szerz0dés teljesitésehez sziikségesek. Ennek keretében jogosult
az ugyfelek azonositd adatai koziil természetes személyek vonatkozasaban a névre, lakcimre,
sziiletési idére és helyre vonatkozé adatokat, egyéb szervezetek vonatkozasdban a névre,
sz€khelyre, képviseld nevére vonatkozo adatokat, és mindkét esetben a felhasznalasi helyre, a
fogyasztasra, a szdmléazasra és a dijfizetésre vonatkoz6 adatokat a kozszolgaltatasi szerzédésen
alapulo kotelezettségeinek teljesitése, jogainak gyakorlasa céljabol kezelni. Ezen tGilmenden
jogosult az altala kezelt adatok koziil azokat, amelyek a tevékenységgel Osszefliggd adatkezelés
céljabol sziikségesek, atadni azoknak, akik a megbizasabol a dijak szamlazasat és beszedését, a
kovetelések kezelését vagy a felhasznalo-tdjékoztatast végzik.

A Mohéacsi Onkormanyzat 11/2006.(V1.6.) rendelete a tavhdszolgaltatasrol egységes szerkezetben
2015.11.30-tol

A Mohacsi Onkormanyzat rendelete a tavhdszolgaltatasrol

A Mohacsi Onkormanyzat rendelete a tavhdszolgaltatasrol (2010.07.01-t81 hatélyos)

50/2011. (IX. 30.) NFM rendelet (2013.01.01-t61 hatalyos)

51/2011. (IX. 30.) NFM rendelet (2013.01.01-t61 hatalyos)

83/2011. (XII. 29.) NFM rendelet.

A kozszolgéltatassal kapcsolatos tajékoztatas céljabol kezelt személyes adatok vonatkozisdban On a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, valamint az
adathordozhatdsaghoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a
Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.

2.3 E-ligyintézési portal adatkezelése

A Tarsasagnal bevezetésre kertilt az e-ligyintézési lehetdség- a Pandémia megjelenésére tekintettel. Az
Uj szolgaltatas a Szolgaltatd honlapjan az tigyfélportal meniipont alatt érhetd el.

A regisztracio:

Kezelt személyes adatok kore: e-mail cim, ligyfélkod, 3 honapnal nem régebbi tdvhdszamlan

talalhatdo szamla sorszdma, €s a szamlan szerepld Osszeg. A regisztracidval sajat profiljahoz tartozo
szamlait, tartozasait kovetheti nyomon.

Adatkezelés célja: Regisztracio és azonositas




- Adatkezelés jogalapja: az Erintett 5nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
- Adatkezelés idétartama: a hozzajarulas visszavondsa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése.

A regisztracio céljabol kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezeld férhet hozza. Amennyiben
birésag vagy mas hatosag elott eljaras indul, amelynek keretében sziikségess¢ valik a személyes adatok
tovabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv felé, gy abban az esetben a birdsag vagy a
hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A regisztracié céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzijarulas visszavonasahoz, a
hozzéaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhatdsaghoz valod
jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.

2.4 E-szamlazassal kapcsolatos iigyintézés

Regisztralt tigyfelek e-szamlat is igényelhetnek. Az elektronikus szdmla ugyanazokat a szamla adatokat
tartalmazza, mint a hagyomanyos, nyomtatott szamla, azzal a kiilonbséggel, hogy kizardlag elektronikus
formaban keriil kidllitdsra. A papirmentes szamlakezelés kornyezetbardt megoldds, a szolgéltatds
igénybevételével On is hozzijarul kérnyezetiink védelméhez. Az ligyfélportalon barmikor visszanézheti
szamlait.

A személyes adatok kezelése tekintetében a 3.5 pontban meghatarozottak az iranyadok.
2.5 Szamviteli kotelezettségek céljabol kezelt személyes adatok

A Szdmv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan az Adatkezel¢ koteles 8 évig olvashaté formdban,
visszakereshetd modon megdrizni a konyvviteli elszamolast kozvetleniil €s kdzvetetten aldtdmasztod
szdmviteli bizonylatokat, ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletez6 nyilvantartasokat
is. Ennek érdekében az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

- Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, megrendelt termék, megrendelés
azonositoja, a személyes atvétel helyszine, fizetési mod, szolgéltatas ara.

- Adatkezelés célja: a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten aldtdmasztd szamviteli
bizonylatok Szamv. tv.-ben meghatarozott megdérzésére irdnyulo kotelezettség teljesitése.

- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pont).

- Adatkezelés idétartama: a szamviteli bizonylatok megoOrzésére vonatkoz6 kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8§ év.

A konyvviteli elszamolast kdzvetleniil és kdzvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatok Szamv. tv.-ben
meghatarozott megorzésére iranyuld kotelezettség teljesitése céljabol kezelt személyes adatokhoz
els6dlegesen az Adatkezeld, az elektronikus szamlaz6 rendszer lizemeltetése kapcsan az ASP Hungary
KFt., 4028 Debrecen, Kassai ut 129., a D-ek 2010 Kft., 7624 Pécs, Rokus u. 3/A (szamlak nyomtatasa és




boritékolasa) valamint a Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., (szdmlak kézbesitése)
férhet hozza.

Amennyiben birdésag vagy mas hatdsag eldtt eljards indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a birésag vagy a hatosag fel¢, igy abban az esetben a birosag vagy a hatosag
is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A Kozszolgaltatas céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasdban On a hozzaféréshez, a helyesbitéshez,
illetve az adatkezelés korlatozdsdhoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak
feltételeit a Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.

2.6 Az elektronikus szamlak ellenértékének Kkifizetése céljabol kezelt személyes adatok

Az e-ligyintézési feliileten kezelt szamlak ellenértékét kiegyenlitheti banki atutaldssal, vagy valaszthatja
a bankkartyas fizetést a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztiil.

2.7 Banki atutalas

Banki 4tutalas esetén az On a szdmlavezetd bankja segitségével egyenlitheti ki a szolgaltatds ellenértékét.
Ez esetben az Adatkezeld csak az atutalt Osszegnek az Adatkezeld Takarékbank Zrt.-nél vezetett
szamlajan keresztiil (bankszdmla szdma: 50400096-11094528; IBAN: HU43 5040 0096 1109 4528 0000
0000, SWIFT: TAKBHUHBXXX, csoportos beszedési jogosult azonositd: A11003746) torténd
jovairassal Osszefiiggésben kezel személyes adatokat az alabbiak szerint:

- Kezelt személyes adatok kore: vezeték- ¢és keresztnév, bankszamlaszam, szamla azonositoja,
szolgaltatas ellenértéke, atutalas ideje.

- Adatkezelés célja: az On azonositasa, az On és az Adatkezeld kozotti, kdzszolgaltatasra iranyuld
szerzddés teljesitése.

- Adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

- Adatkezelés idétartama: a szamviteli bizonylatok megdrzésére vonatkozd kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8 év.

Banki atutalds esetén a kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezeld, illetve az Adatkezeld
szamlavezetd bankjaként a Takarékbank Zrt. (székhely: 117 Budapest, Magyar tudosok koratja 9. E-mail:
kozpont@takarek.hu.;  cégjegyzékszam: 01-10-1400275; adoészam: 14479917-4-44;  honlap:
https://www.takarekbank.hu;) férhet hozz4. Amennyiben birdsag vagy mas hatosag eldtt eljaras indult,
amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsag vagy a hatosag fel¢, ugy
abban az esetben a birosag vagy a hatosag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A banki 4tutalas tekintetében kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez valo jogot
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.




2.8 Online kartyas fizetés

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatds, amivel kényelmesen és biztonsagosan tud
bankkartyaval, vagy eldre feltoltott egyenleggel fizetni online aruhdzunkban.

A szolgéltatast ny0jto Barion Payment Zrt (tovabbiakban Barion) a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete
alatt 4116 e-pénz kibocsatd, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezé a Barion regisztracio, elég megadni bankkartya szdmat, a lejarati
datumot és a hatoldalon taldlhato CVC kodot, valamint egy miikdodo e-mail cimet.

Fizetéshez hasznalhat:
e Mastercard vagy Maestro bankkartyat
e Visa vagy Electron bankkartyat
e Amex bankkartyat.

Ha nincsen bankkartydja, fizetéshez hasznalhatja, az eldre feltoltott Barion egyenleget, amelyet atutaldssal
vagy készpénz befizetéssel tud feltolteni. Ebben az esetben e-mail cim és jelsz6 megadasaval tud fizetni.

Barion Payment Zrt. hasznilata az iigyfélportal oldalarél a Barion fizetési oldaldra navigalja Ont. Itt
nyilik lehetdség arra, hogy a bankkartyaval kapcsolatos adatai és elektronikus e-mail cime megadésat
kdvetden kiegyenlitse a megrendelt termék ellenértékét. Az Adatkezeld nem kezel az On bankkartyajaval
kapcsolatos adatokat.

Az Adatkezeld ez esetben a Barion haszndlataval Osszefiiggésben csak a jovairassal kapcsolatban kezel
személyes adatokat az aldbbiak szerint:

- Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, bankkartya szama, lejarati ideje, e-mail
cime, CVC kod, megrendelés azonositodja, szolgaltatas ellenértéke, atutalds ideje.

- Adatkezelés célja: az On azonositdsa, az On és az Adatkezeld kozotti, szolgaltatasi szerzédés
teljesitése.

- Adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

- Adatkezelés idétartama: a szamviteli bizonylatok megoOrzésére vonatkozo kotelezettség
teljesitése (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) érdekében 8§ év.

Barion hasznélata esetén a kezelt személyes adatokhoz elsédlegesen az Adatkezeld, a Barion Payment
Zrt. (székhely: H-1117, Budapest, Infopark sétany 1.; addszdm: 25353192243, cégjegyzékszam: 01-10-
048552; honlap: https://barion.com; Telefon: +36 1 464 70 99 szamokon, munkanapokon 8.00 és 20.00
ora kozott) férhet hozza. Amennyiben birésag vagy mas hatosag elott eljaras indult, amelynek keretében
sziikségessé valik a személyes adatok tovabbitasa a birdsadg vagy a hatdsag felé, Gigy abban az esetben a
birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A banki 4tutalas tekintetében kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzaféréshez valo jogot
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.
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A Barion adatkezelésével kapcsolatban tajékozdodjon a kdvetkezd elérhetdségen:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

2.9 Hirlevél

Amennyiben On termékeinkrdl, aktualis informaciokrol, akciokrdl szeretne naprakész informaciokat
kapni, Uigy az Adatkezeld lehetdséget biztosit Onnek online hirlevelekre torténd feliratkozasra. Ennek
keretében az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeljiik:

Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim.

- Adatkezelés célja: gazdasagi reklamot is tartalmazo6 e-mail hirlevelek kiildése.

Adatkezelés jogalapja: hozz4jarulds (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
- Adatkezelés idétartama: a hozzéjarulds visszavonasa vagy a torlés iranti kérelem teljesitése.

A hirlevél kiildés céljabol kezelt személyes adatokhoz els6dlegesen az Adatkezelé férhet hozza.
Amennyiben birésdg vagy mas hatosag eldtt eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szerv felé, ugy abban az esetben
a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A hirlevél kiildés céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzajarulas visszavonasahoz, a
hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasdhoz, az adathordozhatésaghoz,
valamint a tiltakozashoz valod jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorldsanak feltételeit a
Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.

2.10 Panaszkezelés, iigyfélszolgalat, hangfelvétel
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.) 17/B. § (3) bekezdése értelmében az
tigyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az tigyfelszolgalat ¢s a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell. Ez esetben az On személyes
adatait az alabbiak szerint kezeljiik:
- Kezelt személyes adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, telefonszam, e-mail cime, a
fogyaszto altal érvényesiteni kivant igény, a hiba megéllapitasa, a kifogéas rendezésének modja, a

jegyzdékonyv felvételének datuma, érintett hangja, altala megadott adatok.

- Adatkezelés célja: a beérkez6 panaszok, kérelmek megvalaszoldsahoz sziikséges elérhetdségek
rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele.

- Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése [a
fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése].

- Adatkezelés idétartama: az adatrogzitéstol szamitott 5 év.
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A panaszok kezelése céljabol kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezeld férhet hozza.
Amennyiben birésag vagy mas hatdsag elott eljaras indul, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 szerv felé, ugy abban az esetben
a birosag vagy a hatdsag is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A panaszok kezelése céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasidban On a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, valamint az adatkezelés korladtozasdhoz vald jogokat gyakorolhatja. Az érintetti jogok
gyakorlasanak feltételeit a T4jékoztato 4. fejezete tartalmazza.

2.11 Ugyfélszolgalat, Kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatok

Az lgyfelek a tavhdszolgaltatassal kapcsolatos Osszes kérdésiikkel, bejelentéseikkel, észrevételiikkel,
reklamacioikkal, panaszukkal személyesen, telefonon, levélben, e-mailben, faxon, valamint interneten
tudnak a Tavhdszolgaltatohoz fordulni. Ennek megfeleléen az On személyes adatait az aldbbiak szerint
kezeljiik:

- Kezelt személyes adatok kore: ligyfél neve, ligyfélszam, lakcime, székhelye, levelezési cime,
telefonszama, értesités modja, panasszal érintett szolgaltatds panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a
panasz alatamasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok maésolata, amely
a szolgaltatonal nem 4allnak rendelkezésre, meghatalmazott utjan eljar6 iigyfél esetében érvényes
meghatalmazas, a panasz kivizsgalasdhoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat

- Adatkezelés célja: a beérkezd panaszok, kérelmek megvalaszolasdhoz sziikséges elérhetdségek
rogzitése, a panaszok, hibabejelentések felvétele.

- Adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése [a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/B (3)-(5) bekezdése].

- Adatkezelés idétartama: az ligyintézés megvalaszolasatol szamitott fogyasztovédelmi torvény
szerinti 5 év.

A kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatokhoz elsddlegesen az Adatkezeld férhet hozza.
Amennyiben birdsdg vagy mas hatdsag el6tt eljards indult, amelynek keretében sziikségessé valik a
személyes adatok tovabbitdsa a birdsag vagy a hatdsag felé, gy abban az esetben a birdsag vagy a hatosag
is hozzaférhet a személyes adatokhoz.

A kapcsolatfelvétel céljabol kezelt személyes adatok vonatkozasaban On a hozzdjarulas visszavonaséhoz,
a hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, az adathordozhat6saghoz

valo jogokat gyakorolhatja. Az ¢érintetti jogok gyakorldsanak feltételeit a Téjékoztatd 4. fejezete
tartalmazza.

2.12 Cookie-kkal kapcsolatos informaciok

Az Adatkezeld sajat, valamint az esetleges harmadik felek altal hasznalt siitikkel kapcsolatban
tajékoztatast talal a weboldalon talalhat6 pop-up ablakban teljesiti.
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2.13 Elektronikus megfigyelérendszerrel kapcsolatos adatkezelés

A MOHACS-HO Kft. teriiletén vide6 megfigyelé rendszer (elektronikai és mechanikai vagyonvédelmi
rendszer) miikddik. Az irodaépiiletben — tobbek kozott az tigyfélszolgalati irodaban-, valamint egyéb
épiiletekben ¢€s 1étesitményeken elhelyezett kamerak, kép-és videoanyagokat (felvétel) rogzitenek.

A kameraval kapcsolatos tdjékoztatast kiilon dokumentumban teljesiti az Adatkezeld, amely elérhetd az
Adatkezel6 székhelyén és telephelyein.

2.14 Tartozasok (dijhatralék) kezelésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel0 a fotevékenységével kapcsolatos hatralék kezelésével egy kiilso tarsasagot biz meg, amely
az Adatkezeld képviseletében eljarva kezeli a feladatellatasaval 6sszefiiggésben az érintettek személyes
adatait. A koltségviselok esetleges tartozasa, dijhatraléka esetében az Adatkezeld eldszor email €s postai
levél utjan hivja fel az érintettek figyelmét a tartozds rendezésére, majd ennek sikertelensége esetén
el0szor a kovetelések behajtasara szakosodott Credit Controll Kft.-t bizza meg az addsokkal valo
kapcsolatfelvételre. A Tarsasdg a 3 honapon tali és 1 éven beliili tartozasok kezelésévél bizza meg az
Adatfeldolgozot.

(Az most bevezetett e-ligyintézési feliileten minden szolgaltatast igénybe vevének — aki a fenti pontok
alapjan regisztral és hasznalja a portalt, lehetdsége van nyomon kovetni a szdmlazasokkal egyidejiileg a
tartozasait is, €s ezen a feliileten keresztiil, ki is egyenlitheti azt.)

Amennyiben nem sikeriil a kovetelés érvényesitése, abban az esetben (fizetési meghagyas és végrehajtas
érdekében) a tovabbi feladatokat megbizott ligyvédi iroda végzi. A tartozasok kezelésével kapcsolatban
az Adatkezeld az On személyes adatait az alabbiak szerint kezeli:

- Kezelt személyes adatok kore: Tarsashaz adatai (neve, cime, helyrajzi szdma) méréorakhoz
kapcsolodo fogyasztasi, tartozasi adatok, egyenlegek, koltségvisel6k neve, lakcime, email cime.

- Adatkezelés célja: a tartozasbol eredd kovetelések érvényesitése.

- Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel0 tarsashazkezelési tevékenységének ellatasahoz fiiz6do
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

- Erintettek: albetétek tulajdonosai, koltségviselok.
- Adatkezelés idotartama: a tartozas fennallasa, legfeljebb az igényérvényesitési id6 (5 év
altalanos eléviilési 1d0).

A tartozéasok kezelésével kapcsolatban kezelt személyes adatokhoz elsdédlegesen az Adatkezeld férhet
hozz4, valamint az a kovetelés érvényesitésével megbizott tarsasag €s ligyvédi iroda. Amennyiben birdsag
vagy mas hatdsag elott eljards indul, amelynek keretében sziikségessé valik a személyes adatok
tovabbitdsa a birdsag vagy a hatosag felé, gy abban az esetben a birdsag vagy a hatdsag is hozzaférhet a
személyes adatokhoz.
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A tartozasok kezelésével kapcsolatban kezelt személyes adatok vonatkozasiban On a hozzaféréshez, a
helyesbitéshez, a torléshez, az adatkezelés korlatozdsdhoz, valamint tiltakozdshoz wvald jogokat
gyakorolhatja. Az érintetti jogok gyakorlasanak feltételeit a Tajékoztato 4. fejezete tartalmazza.

3. ADATBIZTONSAG

Az adatok megismerésére az Adatkezeld és az esetleges tovabbi adatkezeldk, adatfeldolgozok
munkavallaléi a munkakoériikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Az
Adatkezel6 megtesz minden olyan biztonsagi, technikai €és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantalja.

3.1 Szervezési intézkedések

Az Adatkezel6 az informatikai rendszereihez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal teszi
lehetévé. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz az
Adatkezeld informatikai rendszereit és szolgaltatdsait minden felhasznalé csak a munkakori feladatanak
ellatasdhoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges iddtartamig
hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatdsokhoz hozzaférési jogot csak az a személy
kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. Osszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas ald, valamint
rendelkezik az annak biztonsdgos hasznalatadhoz sziikséges szakmai, iizleti és informaciobiztonsagi
ismeretekkel.

Az Adatkezel? irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallal, és a munkavégzése soran ezek
szerint a titoktartasi szabalyok szerint koteles eljarni.

Kovetelmény, hogy a személyes adatokat tartalmazoé iratok ne maradjanak a munkavégzés utan az
asztalokon, azokat a munkavallalok zarjak el a jogosulatlan hozzaférés megakadalyozasa érdekében (Un.:
tiszta asztal politika).

3.2 Technikai intézkedések

Az Adatkezel$ az altala iizemeltetett vagy hasznalt épiileteket, azok helyiségeit és ezaltal az ott kezelt,
feldolgozott €s tarolt adatokat kiilonb6zé védelmi rendszerekkel védi (pl. riasztd, kamerak, racsok,
tiizvédelmi rendszerek stb.). Alkalmaz tovabba pancélszekrényeket is.

Az Adatkezel6 az adatokat — az adatfeldolgozo6i 4ltal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzokon tarolja.
Az adatokat tarolo informatikai eszkdzoket az Adatkezeld elhataroltan, kiilon zart szerverteremben tarolja,
tobblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Az Adatkezeld tobbszintl, tlizfalas védelemmel védi a belsd haldzatat. Az alkalmazott nyilvanos
halozatok belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz)
helyezkedik el. Az adatokat az Adatkezeld redundansan — azaz tobb helyen — tarolja, hogy védje azokat
az informatikai eszkdz meghibasodasabol fakaddo megsemmisiiléstol, elveszéstol, sériiléstol, a jogellenes
megsemmisitéstol.

14




Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjik a belsd
halozatainkat a kiils6 tamadasoktdl. Az Adatkezelo altal mukodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbéazisokhoz az elengedhetetlen kiilsé elérést az Adatkezeld titkositott adatkapcsolaton keresztiil
valositja meg (VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci miikodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a napldzés révén kontrollalhatok és
nyomon kovethetk a végzett miiveletek, észlelhetok a bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan
hozzaférés.

Az Adatkezel6 szervere a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten €s zartan talalhato.

4. AZ ON JOGAI

Az Adatkezel szémara fontos, hogy adatkezelése megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az
atlathatosag kovetelményeinek. Ennek érdekében On tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél,
valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve — a kotelezd adatkezelések kivételével —
torlését, hozzajarulasat visszavonhatja, tovabba élhet adatai hordozasanak lehetdségével, illetve
tiltakozéasi jogaval. Annak érdekében, hogy On tisztiban legyen a jogaival és azok gyakorldsdnak
feltételeivel, az alabbi tajékoztatast nyujtjuk Onnek.

4.1 A hozzajarulas visszavonasa

A hozzajarulason alapul6 adatkezelések (regisztracio, hirlevél kiildése és cookie-k hasznalata) esetében
On jogosult arra, hogy barmikor, indokolas nélkiil visszavonja hozzajaruldsat. A visszavonis nem érinti
a hozzajarulason alapulo, a visszavondst megel6zden folytatott adatkezelés jogszertiségét. Az Adatkezeld
ugyanakkor a tovabbiakban nem végez miiveleteket az On személyes adatainak felhasznalasaval és torli
azokat. On a hozzajarulasat az Adatkezel® elérhetéségeinek valamelyikén, illetve a kovetkezd modokon
teheti meg:

- Regisztracio: a regisztracid esetén a portalon beliil vagy az Adatkezel6hoz intézett kérelemmel
- Hirlevél kiildése: a hirlevél kiildéséhez tartozé hozzajarulas visszavonasat tartalmazo kérelemmel

4.2 Hozzaférés
On jogosult arra, hogy — az Adatkezeld elérhetéségeinek valamelyikén benytjtott —kérelmere hozzaférést
kapjon az Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében On az alabbiakrdl kap
tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoridi;

15




- azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- azOnjogai;

- az On jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacio.

On kérheti tovabba az Adatkezel6tdl az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatinak
rendelkezésére bocsatasat is. Erre lehetdsége van az az Adatkezeld elérhetdségeinek valamelyikén
benyujtott kérelme alapjan. Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, szadmitogéppel olvashatd formatumban (Microsoft Excel), illetve annak kinyomtatott
valtozataban, papir alapon bocsatja rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes

4.3 Helyesbités

On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az Adatkezeld
altal kezelt, Onre vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valosagnak nem megfeleld informaciok pontositdsdhoz, kiegészitéséhez sziikséges
informaciok nem allnak az Adatkezeld rendelkezésére, az Adatkezeld kérheti ezen kiegészitd adatok
benyujtasat, az adatok pontossidganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a
kiegészitd informaciok hidnydban — nem végezhetd el az Adatkezeld korlatozza az érintett személyes
adatok kezelését, az azokon végzett miiveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfiiggeszti.

4.4 Torleés

On — az Adatkezel6 elérhetSsegein keresztiil benyujtott keérelem alapjan — jogosult kérni az Adatkezel6
altal kezelt, Onre vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkezo feltételek valamelyike
fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszertisége tekintetében.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezeld megallapitja, hogy az altala kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziinteti, a korabban kezelt személyes adatokat
pedig megsemmisiti. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas visszavonasa,
a tiltakozasi jog gyakorldsa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az Adatkezeld tajékoztatja On arrdl, hogy a torlés nem kezdeményezheté olyan adatkezelések

vonatkozéasaban, amelyek az Adatkezeld a rd vonatkozd torvényi kotelezettség teljesitése érdekében
végez. Kizart ezért e jog gyakorlasa példaul a Szamv. tv. alapjan megdérzendd adatok vonatkozasaban.

4.5 Az adatkezelés korlatozasa

On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az Adatkezeld
altal kezelt, Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:
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- aggodalma meriil fel az Adatkezeld 4ltal kezelt, Onre vonatkozo személyes adatok kezelésének
jogszertisége tekintetében €s az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de On igényli azokat jogi igények
eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Az Adatkezeld automatikusan korlatozza a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha On vitatja a
személyes adatok pontossagat. Ez esetben a korldtozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetdveé
teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését.

A korléatozas ideje alatt a személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak tarolni lehet
az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizardlag az alabbi esetekben lehet
kezelni:

- az On hozzajarulasa alapjan;

- jogiigények eldterjesztése, €rvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol az Adatkezeld elézetesen tdjékoztatja Ont.
4.6 Adathordozhatosag

On — az Adatkezel§ elérhetéségein keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az Adatkezeld
altal kezelt, Onre vonatkozod személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, On altal
meghatarozott felhasznaldsa érdekében. Emellett kérheti azt is, hogy az Adatkezeld egy On altal megjeldlt
masik adatkezeld részére tovabbitsa a személyes adatait.

E jogosultsag kizarolag az On 4ltal rendelkezésiinkre bocsatott, hozzajarulds vagy szerzédéses jogalap
alapjan kezelt személyes adatokra korlatozodik (regisztracio, vasarlas, szallitas, hirlevél stb.). Egyéb
adatok hordozhatosagéara lehetdség nincs (pl. statisztika). Erre lehet6sége van az az Adatkezeld
elérhetdségeinek valamelyikén benyujtott kérelme alapjan, illetve — regisztralt felhasznaloként — az
»Export CVS Profile” és az ,,Export XLS profile” gombokra torténd kattintassal. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban
(Microsoft Excel) bocsatja rendelkezésre

Az Adatkezeld tdjékoztatja Ont arrdl, hogy e jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes adatok
Adtakezel rendszereibdl valo torlésével.

4.7 Tiltakozas
On — az Adatkezeld elérhetdségein keresztiil benytjtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a
személyes adatai hirlevél kiildés céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelé nem

kezelheti tovabb ebbdl a célbdl személyes adatokat, illetve torli azokat. Onnek tovabba lehetésége van
arra, hogy tiltakozasat a hirlevél aljan talalhato ,,Leiratkozas a hirlevélrdl” c, linkre kattintva fejezze ki.
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4.8  Jogainak gyakorlasara iranyul6 kérelmével kapcsolatos eljarasunk

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hénapon
beliil tajékoztatja Ont a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyomén hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén — figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat — ez a hataridé tovabbi 2 hdnappal
meghosszabbithato. A hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével
a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Amennyiben a kérelme nyoman az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésobb
a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaraddsdnak okairdl,
valamint arrél, hogy a On panaszt nyajthat be valamely feliigyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslat lehetdségével.

Az Adatkezeld az intézkedéssel vagy annak elmaraddsaval kapcsolatos tajékoztatast az On altal megjeldl
formaban nyujtja. Amennyiben On elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus
uton keriil megadasra, kivéve, ha On azt masként kéri.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat €s tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On ez irdnyl kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatja Ont e cimzettekrdl.

A kerelem teljesitése érdekében az Adatkezel6 kételes meggy6z6dni arrol, hogy valoban az arra jogosult
kivanja jogait gyakorolni. Ehhez — adott esetben — az is sziikséges lehet, hogy On személyesen
megjelenjen Adatkezeld székhelyén a személyazonositas céljabol.

5. AZ ON JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

Amennyiben az Adatkezeld nem megfeleld modon, a jogszabélyokkal ellentétesen kezeli az On személyes
adatait, esetleg ha a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének az Adatkezeld nem vagy nem megfeleld
modon tett eleget, tobb jogorvoslati lehetdséget is igénybe vehet.

5.1 Panasztétel a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal

Amennyiben On kifogéasolja az Adatkezeld tevékenységét, jogorvoslati lehetdséggel, panasszal fordulhat
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz az alabbi elérhetdségek valamelyikén:

- Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

- Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.Telefon: +36-1-391-1400.

- Fax: +36-1-391-1410

- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

- Honlap: http://www.naih.hu

- Online tigyinditas: http://www.naih.hu/online-uegyinditas.html
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5.2 Birésagi jogérvényesités
A hatésagi jogorvoslat mellett Onnek lehetésége van tovabba birdsaghoz fordulni az Adatkezeld

tevékenysége miatt. A perre a GDPR, az Infotv., illetve a Ptk. és a Pp. szabdlyai alkalmazandok. A per
meginditasaval kapcsolatos kérdésekrol kérjiik, hogy konzultajon iigyvéddel.
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1. szamu melléklet
A vonatkozo jogszabalyok

A Téjékoztatd kialakitasa sordn az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozé hatdlyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetk6zi ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo10,

2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény
2011. évi CXIL torvény (Infotv.);

- azelektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. térvény (Eht.);
- aPolgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
- afogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);
- aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal 0sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl 2001. évi CVIIIL. Torvény (Elker tv.);

- agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIII.
torvény (Grt.)

- atavhdszolgaltatasrol sz616 2005. évi XVIIL. térvény (Tszt.);

- a tavhoszolgaltatasrol szold 2005. évi XVIIL torvény végrehajtasarol rendelkezé 157/2005.
(VIIL.15.) Korm. rendelet (Vhr.), valamint az annak 3. sz. mellékletét képezd Tavho
Kozszolgaltatasi Szabalyzat (TKSZ);

- Mohécs Varos egyéb ide vonatkozo rendeletei.
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2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés, rogzités, rendszerezes,
tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetové tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozo: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e;

¢rintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithato természetes személy;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyeéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az ¢érintett hozzajarulasa: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet itjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hél6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik, a
szervergépek IP-cimmel, azaz azonositdszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek haldézaton
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keresztiili azonositasat teszik lehetdvé. Tudvalévd, hogy minden halozatra kapcsolt szamitogeép
rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kiilondsen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet

Az adatfeldolgozok megnevezése és adatai
. D-ek 2010 Kft., 7624 Pécs, Rokus u. 3/A, szamlak nyomtatasa és boritékolasa
. Magyar Posta Zrt., 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., szamlak kézbesitése
Credit Controll Kft., 1133 Budapest, Vaci ut 110., kovetelések behajtasa

. Dr. Bir6 Adrienn Ugyvéd, 7700 Mohacs, Szabadsag utca 26. 1/7., Fizetési meghagyas és
végrehajtas

. ASP Hungary Kft., 4028 Debrecen, Kassai ut 129., szamlazo rendszer, tigyfélportal szallitoja

. Microsoft Magyarorszag Kft., 1031 Budapest, Graphisoft Park 3. (Zahony u.), Microsoft Azure —
felhdszolgaltatas szolgaltatoja
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